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DEL | - ALLMANNA VILLKOR (GALLER
ALLA ANVANDARE)

1. Tillampningsomrade, parter och accepterande

1.1. Dessa kop- och anvandarvillkor ("Villkoren”) galler mellan Sellma och den fysiska eller
juridiska person som:

e registrerar ett konto,

e skapar/uppdaterar en profil, och/eller

e anvander Sellmas digitala plattform for matchning och rekryteringsrelaterad kontakt
("Plattformen” eller "Tjansten”).

1.2. Genom att klicka "Jag accepterar”, registrera konto, bestalla betaltjanst eller pa annat satt
anvanda Plattformen, ingar Anvandaren ett bindande avtal med Sellma pa dessa Villkor.



1.3. Anvandare kan vara:

Talang: fysisk person som skapar talangprofil for att bli upptackt/matchad (*Talang”),
och/eller

Foretag: juridisk person eller naringsidkare som anvander Plattformen i
naringsverksamhet ("Foretag”).

1.4. Villkoren kompletteras av Sellmas Integritetspolicy, samt eventuella sarskilda villkor i
offert, bestallning, prisbilaga eller abonnemangsavtal som uttryckligen hanvisar till dessa Villkor.
Vid konflikt galler féljande prioritet:

PON=

uttryckligt skriftligt avtal/offerthandling mellan Sellma och Foretag,
sarskilda villkor for viss tjanst,

dessa Villkor,

dvriga policyer (t.ex. Integritetspolicy) i den man de reglerar samma fraga.

1.5. Om nagon bestammelse i Villkoren ar ogiltig eller inte kan goras gallande, ska detta inte
paverka ovriga bestammelsers giltighet. Bestammelsen ska i stéllet justeras sa att den i
mojligaste man uppnar avsett syfte inom lagens ramar.

2. Definitioner

| Villkoren avses med:

Anvandare: Talang och/eller Féretag som anvander Tjansten.

Konto: Anvandarens registrerade atkomst till Plattformen.

Profil: de uppgifter Anvandaren tillhandahaller i Plattformen (inkl. CV-uppagifter,
kompetenser, preferenser m.m.).

Pseudonymiserad profil: profil som visas utan direkta identifierare (t.ex. namn och
direkta kontaktuppgifter).

Upplasning: funktion dar Féretag mot avgift far tillgang till Talangs kontaktuppgifter eller
annan identifierande information enligt Tjanstens upplagg.

Verifiering / Verifierad profil: tillaggstjanst dar Sellma genomfor identifierings- och/eller
kvalitetskontroll enligt aktuell tjanstebeskrivning.

Innehall: all information, text, data, filer, bilder, lankar och annan information som
Anvandaren laddar upp, publicerar eller tillhandahaller via Plattformen.
Matchningsforslag: rekommendation/rankning som genereras genom Plattformens
matchningslogik, inklusive Al-stdd.

Konfidentiell information: information som rimligen bor forstas vara konfidentiell med
hansyn till dess natur eller omstandigheterna kring utldmnandet, inklusive
affarshemligheter och personuppgifter.



3. Tjanstens natur, Sellmas roll och rattslig stallning

3.1. Sellma tillhandahaller en teknisk plattform for (i) profilhantering, (ii) pseudonymiserad
matchning och (iii) méjliggérande av kontakt mellan Talanger och Féretag.

3.2. Sellma ar som utgangspunkt inte:

e partianstallnings-, konsult- eller uppdragsavtal mellan Talang och Féretag,
e bemanningsféretag, och
e ansvarig for Foretagets rekryteringsbeslut eller arbetsrattsliga skyldigheter.

3.3. All kontakt, intervjuer, bakgrundskontroller, anstallnings-/uppdragsavtal och beslut om
villkor sker mellan Talang och Féretag och pa deras ansvar.

3.4. Sellma kan tillhandahalla mallar, rekommendationer och beslutsstod, men saddant material
utgor inte juridisk radgivning och ar inte bindande.

3.5. Avgifter som Sellma tar ut av Talang (om tillampligt) avser frivilliga tillaggstjanster (t.ex.
Verifiering) och ar inte en avgift for att "fa arbete” eller férmedlingsavgift for placering.
Plattformens grundfunktioner ska framga av tjanstebeskrivningen och far inte tolkas som ett
|6fte om jobb, intervju eller uppdrag.

4. Al, matchning, transparens och mansklig tillsyn

4.1. Plattformen kan anvanda Al-baserad analys och andra automatiserade metoder for att:

strukturera profilinformation,

jamfora preferenser och kompetenser,

rangordna och foreslad matchningar,

upptacka missbruk, bedrageriférsok och kvalitetsbrister.

4.2. Human-in-the-loop. Sellma tillampar som huvudregel mansklig tillsyn vid presentation av
matchningsutfall och/eller vid atgarder som kan fa betydande konsekvenser for Anvandaren.
Sellma fattar inte beslut som enbart baseras pa automatiserad behandling och som har rattsliga
eller motsvarande betydande effekter for Talang, utan i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

4.3. Begransningar. Matchningsforslag ar sannolikhets- och relevansbedémningar och kan
innehalla fel. Anvandare ansvarar for att sjalvstandigt bedoma lamplighet, kvalifikationer och
efterlevnad av lag.



4.4. Huvudsakliga rankingparametrar. Sellma beskriver pa évergripande niva de
huvudsakliga parametrar som typiskt paverkar matchning och rangordning i Bilaga 2. Sellma
kan uppdatera parametrar dver tid for att forbattra kvalitet och rattvisa.

4.5. Icke-diskriminering. Foretag far inte anvanda Plattformen for diskriminerande urval eller
kringga tillamplig likabehandlings- eller arbetsratt. Sellma kan, inom rimliga och lagliga ramar,
inféra kontroller och begransningar for att motverka diskriminering.

4.6. Regelverk om Al. Sellma avser att driva Tjansten i linje med tillampliga regler om Al,
inklusive EU:s Al-férordning (Artificial Intelligence Act), i den utstrackning de ar tillampliga pa
Tjansten och Sellmas roll (t.ex. som leverantér). Foretag ansvarar samtidigt for sin anvandning
av matchningsunderlag vid faktiska rekryteringsbeslut ("deployer-ansvar” i forekommande fall).

5. Registrering, konto, behorighet och sakerhet

5.1. Anvandaren ska lamna korrekta, aktuella och fullstandiga uppgifter vid registrering och
under nyttjande av Tjansten.

5.2. Anvandaren ansvarar for att:

e skydda sina inloggningsuppgifter,
e inte dela konto med obehdriga,
e omedelbart meddela Sellma vid misstanke om obehdrig dtkomst.

5.3. Foretag bekraftar att den som registrerar konto och ingar avtal har behérighet att binda
Foretaget.

5.4. Sellma kan krava rimlig verifiering av identitet och/eller behdrighet (t.ex. vid Verifiering, vid
misstanke om bedrageri eller vid upplasning).

5.5. Sellma far sparra, begransa eller avsluta konto i enlighet med dessa Villkor, bl.a. vid
avtalsbrott, lagbrott, sakerhetsrisk, missbruk eller betalningsdrojsmal. Sadana atgarder hanteras
aven i enlighet med avsnitt 7 (DSA-relaterade krav) nar tillampligt.

6. Anvandning av Tjansten, anvandarinnehall och
forbjudna handlingar

6.1. Anvandaren far endast anvanda Tjansten for dess avsedda andamal och i enlighet med:

e tillamplig lag,



e god sed,
e dessa Villkor.

6.2. Anvandaren garanterar att Innehall:

ar korrekt efter basta formaga,
inte ar vilseledande,
inte kranker tredje mans rattigheter (inkl. immateriella rattigheter, integritet,
foretagshemligheter),

e inte innehaller olagligt innehall (t.ex. hets mot folkgrupp, olaga hot, barnpornografi,
bedrageri, intrang, olaglig diskriminering).

6.3. Det ar forbjudet att:

e anvanda Plattformen for att samla in data i konkurrenssyfte ("scraping”, mass-export,
spegling av databaser),

e reverse engineera, dekompilera eller forséka aterskapa Plattformens funktionalitet,

algoritmer, modeller eller metodik, i den man tvingande lag inte medger undantag,

kringga tekniska begransningar, betalfunktioner eller atkomstkontroller,

skicka spam, massutskick eller otillaten marknadsféring till andra Anvandare,

utge sig for att vara nagon annan eller agera genom falsk identitet,

anvanda Plattformen for att fatta beslut som strider mot diskrimineringslagstiftning eller

god rekryteringssed.

6.4. Sellma har ratt att (inom lagens ramar) vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att
upptacka och motverka forbjudna handlingar, inklusive begransning av API-atkomst, rate-limits,
och utredning av missbruk.

7. Moderering, olagligt innehall, beslutsmotivering och
klagomal (DSA)

7.1. 1 den utstrackning Sellma omfattas av EU:s Digital Services Act (forordning (EU)
2022/2065) och relaterade krav, tillhandahaller Sellma mekanismer for:

anmalan om misstankt olagligt innehall eller missbruk,
hantering av modereringsbesiut,

motivering ("statement of reasons”) vid vissa begransningar,
intern klagomalshantering nar sa kravs.

7.2. Anmalan om olagligt innehall (Notice). Anvandare och tredje man kan anmala olagligt
innehall eller missbruk via de kontaktvagar som anges i Bilaga 3 eller via av Sellma anvisad
funktion i Plattformen. Anmalan bér innehalla:



e en beskrivning av innehallet och varfér det anses olagligt,
e varinnehallet finns (t.ex. profil, meddelande, ID),
e kontaktuppgift for aterkoppling, om sadan 6nskas.

7.3. Atgérder. Sellma kan vidta atgarder sasom att:

ta bort eller begransa synlighet av innehall,

begransa funktioner (t.ex. meddelanden),

sparra eller avsluta konto,

stoppa eller begransa betalningsrelaterade funktioner,

om Sellma beddmer att innehallet ar olagligt eller strider mot Villkoren, eller om det kravs
for sakerhet.

7.4. Motivering. Nar Sellma fattar beslut om begransningar enligt 7.3 pa grund av olagligt
innehall eller brott mot Villkoren, kommer Sellma — i den utstrackning tillamplig lag kraver och
det ar praktiskt mojligt — att lamna en tydlig och specifik motivering till den berérda Anvandaren,
inklusive:

vilken atgard som vidtagits,

grund for atgarden (lag/regel/villkorspunkt),
huvudsakliga fakta/omstandigheter,
majlighet till omprévning/klagomal.

7.5. Intern klagomalshantering. Anvandare kan begara omprévning av modereringsbeslut
genom Sellmas interna process (se Bilaga 3) inom skalig tid fran beslutet, om inte annat anges.

7.6. Missbruk av anmalningsfunktionen. Sellma kan vid upprepat uppenbart ogrundade
anmalningar eller annat missbruk vidta proportionerliga atgarder, inklusive begransningar.

7.7. Ingenting i denna punkt begransar Sellmas ratt att omedelbart agera vid akuta
sakerhetsincidenter eller nar Sellma ar rattsligt forpliktat att agera.

8. Avgifter, prisinformation och betalningsvillkor
(generelit)

8.1. Vissa delar av Tjansten ar avgiftsfria och andra ar betaltjanster. Aktuella priser, innehall och
eventuella skatter/moms framgar i Plattformen och/eller av Sellmas prislista.

8.2. Sellma har ratt att andra priser for framtida perioder och framtida bestallningar. For
abonnemang galler sarskilda regler i Del Ill.

8.3. Betalningsmetoder, fakturering, betalningstid och eventuella kreditvillkor anges i samband
med bestallning. Vid betalning via tredje part galler aven tredje partens villkor.



8.4. Sellma far halla inne tillgang till betaltjanst tills full betalning mottagits, om inte annat
avtalats.

9. Immateriella rattigheter och licenser

9.1. Alla immateriella rattigheter till Plattformen, inklusive men inte begransat till mjukvara,
design, struktur, databaser, algoritmer, matchningslogik, modeller, metodik, varumarken och
dokumentation, tillhdr Sellma eller Sellmas licensgivare.

9.2. Anvandaren erhaller en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, aterkallelig ratt att anvanda
Plattformen i enlighet med Villkoren under avtalstiden.

9.3. Licens till Innehall. Anvandaren upplater till Sellma en icke-exklusiv, global, royaltyfri
licens att lagra, bearbeta, strukturera, dverséatta (i den man tekniskt nédvandigt), och goéra
Innehall tillgangligt inom Plattformen i den utstrackning som kravs for:

drift och tillhandahallande av Tjansten,

matchning och presentation av profiler (inkl. pseudonymiserad visning),
utveckling, testning, kvalitetssakring och forbattring av Tjansten,
efterlevnad av lag och sakerhet.

9.4. Sellma far anvanda anonymiserade och aggregerade data (dvs. data som inte langre utgor
personuppgifter) for statistik, analys och produktutveckling.

9.5. Anvandaren far inte kopiera, sélja, licensiera, distribuera eller pa annat satt utnyttja
Plattformen eller innehall fran Plattformen i strid med Villkoren.

10. Sekretess

10.1. Anvandare far inte sprida Konfidentiell information som erhéllits via Plattformen till tredje
man utan behdrig grund.

10.2. Konfidentiell information far endast anvandas for det andamal den delats inom Plattformen
(t.ex. rekryteringsutvardering), och ska skyddas med rimliga sakerhetsatgarder.

10.3. Sekretessatagandet galler under avtalstiden och i tva (2) ar efter avtalets upphdrande,
eller langre om informationen utgoér affarshemlighet enligt lag.



11. Personuppgifter och dataskydd (oversikt)

11.1. Behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning,
inklusive EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och finsk kompletterande lagstiftning.

11.2. Sellmas narmare information om behandling av personuppgifter (andamal, lagliga
grunder, lagringstider, mottagare, rattigheter m.m.) finns i Sellmas Integritetspolicy.

11.3. Dataskyddsroller (huvudprincip).

e Under matchningsfasen, nar profiler behandlas och visas pseudonymiserat, ar Sellma
normalt personuppgiftsansvarig for sin behandling.

e Vid Upplasning blir Foretaget normalt sjalvstandig personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter Foretaget tar emot och behandlar utanfor Plattformen.

e Om Sellma i vissa fall behandlar personuppgifter pa uppdrag av Féretag
(personuppgiftsbitrade) ska parterna inga ett separat personuppgiftsbitrddesavtal (DPA)
dar sa kravs.

11.4. Foretag forbinder sig att efter Upplasning:

behandla Talangers uppgifter lagligt, korrekt och transparent,

anvanda uppgifterna endast for legitima rekryteringsrelaterade andamal,

inte anvanda uppgifterna for otillaten direktmarknadsféring utan giltig rattslig grund,
respektera Talangers rattigheter och tillampa lampliga sakerhetsatgarder.

11.5. Sellma kan inféra tekniska och avtalsmassiga begransningar kring export och lagring av
personuppgifter for att skydda Talangers integritet och Sellmas affarsintresse.

12. Tillganglighet, drift och andringar av Tjansten

12.1. Sellma efterstravar hog tillganglighet men garanterar inte oavbruten drift. Tjansten kan
paverkas av underhall, uppdateringar, kapacitetsbegransningar, stérningar hos
underleverantorer eller force majeure.

12.2. Sellma har ratt att andra, uppdatera, forbattra eller avveckla funktioner i Tjansten,
inklusive sé@kerhetsfunktioner och matchningslogik.

12.3. Sellma har ratt att andra Villkoren enligt avsnitt 13.

13. Andringar av Villkoren



13.1. Sellma far uppdatera Villkoren. Andringar publiceras i Plattformen och/eller meddelas via
e-post eller annan kontaktvag kopplad till Kontot.

13.2. For Foretag galler att vasentliga andringar meddelas med skaligt varsel. Foretag har ratt
att sdga upp abonnemang enligt Del Ill om andringen ar vasentlig och negativ.

13.3. For Talang som konsument géller att tvingande konsumentskydd inte paverkas. Om
andringen ar vasentlig och negativ for Talang avseende en betaltjanst som annu inte fullgjorts,
ska Talang ha ratt att frantrada betaltjansten innan andringen trader i kraft.

14. Ansvar — gemensamma utgangspunkter

14.1. Sellma ansvarar for att tillhandahalla Tjansten med fackmassig omsorg inom ramen for
vad som rimligen kan kravas av en digital plattformstjanst.

14.2. Sellma ansvarar inte for:

Talangs eller Foéretags egna beslut, avtal eller handlingar,
att Talang far intervju/anstalining/uppdrag,

att Foretag hittar kandidat, eller att rekrytering lyckas,
felaktigheter i uppgifter som Anvandare lamnat.

14.3. Sellma ansvarar inte for indirekta skador, sasom utebliven vinst, goodwillférlust eller
indirekta foljdskador, i den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig lag och med
beaktande av konsumentskydd.

14.4. Ingenting i Villkoren begransar ansvar som inte far begransas enligt tvingande lag (t.ex.
vid uppsat, grov vardsléshet eller vissa konsumentskyddsregler).

15. Force majeure

15.1. Part ar befriad fran paféljd fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse om
underlatenheten beror pa omstandighet utanfor partens kontroll som parten skaligen inte kunde
ha forutsett eller 6vervunnit (force majeure), sasom myndighetsatgard, krig, omfattande
driftstdrning, cyberattack, strejk, brand, éversvamning eller avbrott hos kritisk underleverantér.

15.2. Part ska utan dréjsmal meddela den andra parten om force majeure och vidta rimliga
atgarder for att begransa dess paverkan.



16. Avtalstid, uppsagning och avslut (generelit)

16.1. Avtalet galler fran att Anvandaren accepterar Villkoren och I6per tills Kontot avslutas, eller
(for betaltjanster) tills tjansten fullgjorts eller abonnemanget upphort.

16.2. Anvandaren kan nar som helst avsluta sitt Konto via Plattformen eller genom att kontakta
Sellma, med beaktande av att:

e Foretag kan vara bundet av abonnemangsperiod och uppsagningstid enligt Del 111,
e Sellma kan behdva behalla viss information for rattsliga skyldigheter.

16.3. Sellma kan avsluta eller begransa tillgang till Tjansten enligt avsnitt 5 och 7.

16.4. Vid avslut upphdr Anvandarens ratt att anvanda Tjansten. Bestammelser som till sin natur
ska galla aven efter avtalets upphoérande (t.ex. IP, sekretess, ansvar, tvist) fortsatter att galla.

17. Meddelanden

17.1. Meddelanden fran Sellma kan [amnas via:

e e-post till registrerad adress,
e meddelande i Plattformen,
e annan av Sellma anvisad digital kanal.

17.2. Anvandaren ansvarar for att kontaktuppgifter ar aktuella.

18. Overlatelse och underleverantorer

18.1. Sellma har ratt att anlita underleverantorer for att tillhandahalla Tjansten (t.ex.
molninfrastruktur, betalningsleverantor), inklusive underleverantérer inom och utanfér EU/EES
enligt Integritetspolicyn.

18.2. Sellma har ratt att dverlata avtalet och sina rattigheter/skyldigheter till koncernbolag eller
vid féretagsoverlatelse, under forutsattning att Anvandarens rattigheter enligt tvingande lag inte
forsamras.

19. Tillamplig lag



19.1. Villkoren regleras av finsk lag, med beaktande av direkt tillamplig EU-ratt.

19.2. Tvistlosning regleras i Del Il (Talang) respektive Del Il (Féretag).

DEL Il - SARSKILDA VILLKOR FOR
TALANGER (B2C/B2TALANG)

20. Konsumentstatus och tvingande ratt

20.1. Om Talang agerar som konsument tillampas tvingande bestammelser i
konsumentskyddslagstiftning. Vid konflikt mellan Villkoren och tvingande lag ska tvingande lag
ha foretrade.

20.2. Om Talang agerar i naringsverksamhet (t.ex. som egenfdretagare) kan vissa delar av Del
Il analogt tillampas i den man det ar lampligt och inte strider mot tvingande ratt.

21. Tjanster for Talang

21.1. Gratisprofil. Talang kan registrera en grundprofil utan kostnad enligt aktuell
tjanstebeskrivning.

21.2. Verifierad profil (tillaggstjanst). Talang kan bestalla Verifiering mot avgift. Verifiering
kan omfatta exempelvis:

identitetskontroll,
dokumentkontroll (t.ex. utbildningsintyg) i den omfattning Talang sjalv tillhandahaller
underlag,

e kvalitetsgranskning av profilen.

21.3. Verifiering innebar inte garanti om kontakt, intervju, erbjudande, anstallning, uppdrag eller
viss niva av matchningar.

21.4. Sellma kan uppdatera innehallet i Verifieringstjansten dver tid. Innehall och pris fér en
specifik bestallning ar det som framgar vid bestallningstillfallet.



22. Leverans och genomforande av Verifiering

22.1. Beraknad leveranstid for Verifiering anges i Plattformen vid bestallning. Leveranstid kan
paverkas av:

e Talangs svarstid och kvalitet pa underlag,
e hdg belastning,
e tekniska storningar eller sakerhetskontroller.

22.2. Talang ansvarar for att [dAmna de uppgifter och handlingar som Sellma skaligen begar for
att genomféra Verifiering.

22.3. Om Talang inte tillhandahaller nédvandigt underlag inom [30] dagar fran Sellmas begaran,
far Sellma:

pausa arendet, eller

avbryta Verifieringen.

Vid avbrytande kan Sellma, i den man tillatet enligt konsumentskydd, ta betalt for skaligt
utfért arbete (se aven avsnitt 24 om angerratt och ersattning vid pabdrjad tjanst).

23. Pris, betalning och kvitto

23.1. Avgift for Verifiering betalas vid bestallning, om inte annat framgar.

23.2. Pris anges inklusive eventuella skatter/moms enligt vad som galler fér Talangens
situation, i den man Sellma enligt lag ska visa pris pa visst satt.

23.3. Kvitto/bekraftelse lamnas digitalt.

24. Angerritt och frantradande (Talang som konsument)

24.1. Angerfrist. Talang har som konsument rétt att frantrada avtal om Verifiering inom fjorton
(14) dagar fran avtalets ingaende, i enlighet med regler om distansavtal, om inte undantag ar
tillampligt.

24.2. Sa utovar Talang angerratten. Talang kan utéva angerratten genom att:

e anvanda angerblanketten i Bilaga 1, eller
e |amna ett annat tydligt meddelande till Sellma via den kontakt som anges i Bilaga 3.
Talang ska ange minst namn, kontaktuppgift och vilken bestallning frantradandet avser.



24.3. Paborjad tjanst under angerfristen. Om Talang uttryckligen begar att Sellma ska bdrja
utféra Verifieringen innan angerfristen 16pt ut, galler féljande:

e Talang kan bli betalningsskyldig for den del av tjansten som faktiskt utforts fram till den
tidpunkt Talang frantrader avtalet, i enlighet med tillamplig konsumentskyddslagstiftning.

e Om Verifieringen fullgérs helt under angerfristen efter Talangs uttryckliga begaran och
Talang samtidigt bekraftar att angerratten darmed gar férlorad nar tjansten ar fullgjord,
kan angerratten upphdra nar tjansten ar fullgjord, i den utstrackning lag medger.

24.4. Aterbetalning. Om Talang har ratt till aterbetalning ska Sellma aterbetala utan onddigt
dréjsmal och senast inom den tid som féljer av tvingande lag, med samma betalningsmedel om
inte annat avtalats.

24.5. Denna punkt 24 paverkar inte Talangs rattigheter vid fel i tjansten (se punkt 25).

25. Fel i tjansten, reklamation och konsumentrattigheter

25.1. Om Verifieringstjansten ar felaktig i den mening som avses i konsumentskyddslagstiftning,
har Talang ratt att kréva rattelse, omleverans (om tillampligt), prisavdrag och/eller havning samt
i vissa fall skadestand enligt tvingande regler.

25.2. Talang ska reklamera fel till Sellma inom skalig tid efter att Talang upptackte eller borde
ha upptackt felet.

25.3. Sellma har ratt att i forsta hand avhjalpa felet, om det kan ske utan oskalig olagenhet for
Talang.

26. Talangens ansvar

26.1. Talang ansvarar for att uppgifter i profilen ar korrekta och uppdaterade samt att Talang har
ratt att dela de uppgifter och dokument som laddas upp.

26.2. Talang ansvarar for egen kommunikation och eventuella avtal med Foretag.

27. Sellmas ansvar gentemot Talang

27.1. Sellma ansvarar inte for Foretags rekryteringsbeslut, utebliven anstallning/uppdrag, eller
Talangs indirekta skador sdsom utebliven inkomst till féljd av utebliven matchning.



27.2. Sellmas ansvar gentemot Talang begransas i den utstrackning som ar tillaten enligt
tvingande konsumentskyddslagstiftning. Ingenting i Villkoren begransar ansvar vid uppsat eller
grov vardsloshet.

28. Avslut av konto och radering

28.1. Talang kan avsluta sitt Konto nar som helst. Sellma hanterar radering och lagring av
uppgifter enligt Integritetspolicyn och lagkrav.

28.2. Sellma kan avsluta konto enligt avsnitt 5 och 7.

29. Tvistlosning (Talang)

29.1. Talang kan kontakta Sellma for att forstka l6sa tvist i godo.
29.2. Talang (som konsument) kan aven vanda sig till:

e Konsumentradgivningen (Kuluttajaneuvonta), och/eller
e Konsumenttvistenamnden (Kuluttajariitalautakunta),
for rekommendation i tvist.

29.3. Tvist kan slutligen prévas av behdrig allméan domstol enligt tvingande regler (typiskt
Talangs hemvist eller annan behoérig domstol enligt lag).

DEL Ill - SARSKILDA VILLKOR FOR
FORETAG (B2B)

30. Kommersiell anvandning och behorighet

30.1. Foretag anvander Plattformen inom naringsverksamhet. Konsumentskyddslagstiftning ar
inte tillamplig pa avtalet mellan Sellma och Foéretag.

30.2. Den person som registrerar konto, accepterar Villkor eller bestaller tjanster intygar att
personen har behorighet att foretrada och binda Foretaget.



31. Tjanster for Foretag

31.1. Féretag kan anvanda Plattformen for att:

sOka och ta del av pseudonymiserade talangprofiler,

ta emot matchningsférslag,

kommunicera i Plattformen i den omfattning tjansten tillater,

genom Upplasning fa tillgang till identifierande uppgifter enligt tjanstebeskrivningen.

31.2. Sellma kan erbjuda abonnemang, kreditpaket eller andra prismodeller. Vad som ingar
framgar av bestallningen.

31.3. Sellma garanterar inte att ett visst antal kandidater, matchningar eller rekryteringar
uppnas.

32. Priser, fakturering, drojsmal och automatisk fornyelse

32.1. Avgift kan uppkomma vid:

e Upplasning av Talangs kontaktuppgifter, och/eller
e abonnemang enligt vald plan.

32.2. Automatisk fornyelse. Om abonnemang férnyas automatiskt galler att abonnemanget
forlangs med samma period om inte uppsagning sker senast [30] dagar fére periodens slut, eller
enligt vad som framgar av bestallningen.

32.3. Sellma fakturerar enligt avtalade faktureringsvillkor. Betalning ska ske senast pa
forfallodagen.

32.4. Vid betalningsdrojsmal har Sellma ratt till:

e drojsmalsranta enligt finsk rantelag (rantelagen 633/1982), samt
e ersattning for skaliga inkassokostnader enligt lag, samt
e att stdnga av tillgang till betalfunktioner och/eller hela Tjansten tills full betalning skett.

32.5. Sellma har ratt att justera priser for kommande abonnemangsperioder med skaligt varsel.
Om prisandringen ar vasentlig och negativ for Féretag har Féretag ratt att sdga upp
abonnemanget att upphora vid periodens slut.



33. Foretagets ansvar och efterlevnad

33.1. Foretaget ansvarar ensamt for:

rekryteringsbeslut och urval,

efterlevnad av arbetsratt, skatteregler och kollektivavtal (nar tillampligt),
efterlevnad av diskriminerings- och likabehandlingsregler,

att anvanda Plattformens underlag pa ett sakligt, proportionerligt och lagligt satt.

33.2. Foretaget forbinder sig att inte:

anvanda Plattformen for diskriminerande annonsering eller urval,
begara eller behandla kansliga personuppgifter utan laglig grund,
fatta beslut enbart baserat pa automatiserade rekommendationer om det strider mot
tilldmpliga regler,
e anvanda Talangers uppgifter for otillaten direktmarknadsfoéring.

33.3. Foretaget ska halla Sellma skadeslds for krav fran tredje man (inkl. myndigheter) som
uppstar p.g.a. Foretagets olagliga anvandning av Plattformen, inklusive (men inte begransat till)
diskrimineringskrav, dataskyddsoévertradelser och otillaten marknadsféring, i den man sadan
skadesloshet ar tillaten enligt lag och inte orsakats av Sellma.

34. Dataskyddsroller efter Upplasning och
anvandningsbegransningar

34.1. Efter Upplasning ar Foretaget sjalvstandig personuppgiftsansvarig for de uppgifter som
Foretaget tar emot och behandlar.

34.2. Foretaget far endast anvanda upplasta uppgifter for rekryterings-/urvalsprocesser och
relaterad kommunikation, och ska radera uppgifter nar de inte langre behdévs for andamalet,
med beaktande av rattsliga skyldigheter.

34.3. Foretaget far inte salja, licensiera, vidaredverlata eller pa annat satt sprida Talangers
uppgifter till tredje man utan laglig grund och Talangens rattigheter beaktade.

34.4. Sellma kan vid misstanke om missbruk krava information om Féretagets hantering av
upplasta uppgifter i den utstrackning som ar skalig och férenlig med lag.

35. Reklamation och support (B2B)



35.1. Foretag ska reklamera fel i Tjansten utan oskaligt dréjsmal och senast inom trettio (30)
dagar fran det att felet upptackts eller borde ha upptackts.

35.2. Sellma har ratt att avhjalpa fel inom skalig tid. Om avhjalpande inte sker kan Foretaget ha
ratt till skaligt prisavdrag avseende den felaktiga delen av Tjansten.

36. Ansvar och ansvarsbegransning (B2B)

36.1. Sellma ansvarar endast for direkt skada som orsakats genom Sellmas vardsloshet. Sellma
ansvarar inte for indirekta skador, inklusive utebliven vinst, produktionsbortfall eller
goodwillférlust.

36.2. Sellmas totala ansvar per avtalsar (12 manader) ar begransat till det belopp Foretaget
faktiskt betalat till Sellma under de senaste tolv (12) manaderna fére den skadegérande
handelsen.

36.3. Begransningarna i 36.1-36.2 galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

36.4. Foretaget ansvarar for att sakerhetskopiera och dokumentera sin egen anvandning av
Tjansten i den omfattning Foéretaget behdver fér sin verksamhet.

37. Avtalstid och uppsagning (B2B)

37.1. Abonnemang galler under avtalad period och férnyas enligt 32.2 om inte uppsagt.

37.2. Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt
avtalsbrott fran den andra parten som inte rattas inom [14] dagar fran skriftlig anmodan, om inte
brottet ar av sadan art att rattelse inte rimligen kan kravas.

37.3. Sellma har ratt att omedelbart stanga av Tjansten vid allvarlig sékerhetsrisk,
myndighetskrav, misstankt olaglig behandling eller vasentligt missbruk.

38. Tvistlosning (B2B)

38.1. Tvist mellan Sellma och Foretag som uppstar med anledning av Villkoren eller Tjansten
ska slutligt avgéras genom skiljeforfarande administrerat av Finland Chamber of Commerce
Arbitration Institute (FAI) enligt dess vid tidpunkten gallande regler.



38.2. Sate for skiljeforfarande ska vara Helsingfors, Finland. Sprak: [svenska/engelska] om inte
parterna skriftigen kommer dverens om annat. Antal skilieman: en (1), om inte FAl:s regler
kraver annat.

38.3. Oaktat ovan har Sellma ratt att ansdka om interimistiska atgarder (t.ex. forbud mot intrang,
datascraping, réjande av affarshemligheter) vid behérig domstol.

BILAGA 1 — ANGERBLANKETT (TALANG
SOM KONSUMENT)

(Detta formular kan anvandas, men ar inte obligatoriskt.)
Till: Sellma Talents Ab, [adress], e-post: [e]
Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt avtal avseende féljande tjanst:

Bestallning/tjanst: [Verifiering/Verifierad profil]
Bestallningsdatum: [e]

Talangens namn: [e]

Talangens e-post/telefon: [e]

Datum: [e]

Underskrift (endast om blanketten skickas pa papper):

BILAGA 2 — OVERGRIPANDE
BESKRIVNING AV RANKING- OCH
MATCHNINGSPARAMETRAR

Sellma kan anvanda féljande typer av parametrar (icke uttdmmande) fér matchning och
rangordning:

Kompetenser och erfarenhet: nyckelkompetenser, antal ar, nivaer, bransch.
Preferenser och tillganglighet: 6nskad roll, arbetstyp, startdatum, arbetssatt.

Plats och sprak: geografisk match, sprakkrav.

Profilkvalitet: fullstandighet, aktualitet, tydlighet.

Verifieringssignal: om profilen verifierats kan det vara en kvalitetsindikator (utan att
utgdra garanti).
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6. Aktivitets- och responsmonster: t.ex. om Anvandaren nyligen varit aktiv (for att
minska "d6da” matchningar).
7. Sakerhets- och kvalitetsindikatorer: flaggor for misstankt bedrageri eller policybrott.

Sellma kan justera vikter och logik fér att forbattra relevans, minska bias och hoja kvalitet.
Betalning fran Talang ska inte anvandas som ett satt att "’kdpa” rekryteringsutfall.

BILAGA 3 — KONTAKT, ANMALAN OM
OLAGLIGT INNEHALL, KLAGOMAL OCH
REKLAMATION

Allman kontakt/kundservice:
E-post: [e]
Adress: [e]

Anmadlan om olagligt innehall eller missbruk:
E-post: [e] (Gmnesrad: "Anmalan olagligt innehall”)
Alternativt via funktion i Plattformen: [beskrivning]

Begaran om omproévning av modereringsbeslut / intern klagan:
E-post: [e] (Gmnesrad: "Omprdvning”)
Ange: konto-ID, beslutets datum, beskrivning av arendet, eventuell bevisning.

Reklamation (Talang/Foéretag):
E-post: [e] (Gmnesrad: "Reklamation”)
Ange: bestéllning/abonnemang, vad som ar fel, nar felet upptacktes, dnskad atgard.

Slutbestammelse

Genom att anvanda Plattformen bekraftar Anvandaren att Anvandaren har last, forstatt och
accepterat Villkoren.



